能言善道——快速成为职场“高情商”沟通达人

课程背景：
“智商决定起点、情商决定终点”，作为一名企业员工，情商往往决定着我们的职场之路能够走多远，是否走得顺利，高情商的员工，能根据企业内外部不同的客户性格，采取差异化的沟通方式，在遇到不同观点时，能分析各方的利益点，采取委婉而有效的沟通策略，争取对方的认可；在遇到矛盾时，能站在对方的角度思考，弥合彼此间的不同立场，最终促成共识的达成，有研究数据表明，职场中70%的误会或矛盾都源自于沟通出现了问题，因此如何让自己具备高情商的沟通能力，已然成为职场人必须具备的一项基础技能！
本课程将以世界500强企业沟通实践案例为背景，结合场景化的呈现方式，帮助学员快速提升沟通技能，做一个“有智商更有情商”的职场人。

课程收益：
[bookmark: _Hlk62635246]●情商认知—了解情商的基本要素，洞察工作与生活中缺乏情商的常见表现
●沟通技巧—强化高情商职场人士的六大能力，激发潜能，让自己的表达更有“温度”
●差异策略—通过性格分析工具的导入，学会根据不同性格人群采取差异化的沟通策略，用他喜欢的方式与其沟通
●互惠共赢—具备双赢的合作思维，提升团队融合与凝聚力
●矛盾化解—高情商应对职场中其他人的不同观点，有效化解内外部矛盾
●推进合作—掌握高情商谈判三大思维工具-利益之争、举一反三和第三选择，提高彼此达成共识的成功率

课程时间：2天，6小时/天（线上线下均可，可以根据需求调整课程时长）
课程对象：骨干员工、储备干部、新晋管理者、希望提升自我、完善自我、提高沟通能力和人际关系的人群
课程方式：讲师讲授20%+案例分析30%+小组研讨20%+实操演练30%
课程模型：
[image: 微信图片_20230204024214]

课程大纲
第一讲：自我认知—补齐沟通中“情商的短板”
一、情商的本质
1. 什么是“情商”
2. 有情商的表现是什么
二、做好沟通前的准备
1. 心态
沟通原则-100%在沟通中负责！成为主动破局的那一个人
1）体验游戏：我说你做
2）沟通原则：双赢+第三条路
3）角色扮演：问题在哪里
4）沟通的三种错误心态：受害者、指控者、无能者
5）沟通常备三状态：觉察、选择、责任
2. 状态
1）情绪现状觉察
基本原则：在消极情绪时，停止沟通
2）消极情绪调节
a一停：正念呼吸——止损
小组练习：正念冥想
b二转：快速和谐——转念
小组练习：我生命中最幸福的时刻
c三建：重构模式——平衡
小组练习：思绪整理清单
章节成果：找到沟通中属于自我的情绪控制“暂停键”

第二讲：情商加油站—让自己成为一个有“温度”的人
一、高情商表达的六大能力
1. 自我察觉的能力—避免陷入争论
2. 情感表达的能力—让对方觉得被尊重
3. 人际关系的能力—不做主观臆断
4. 问题解决的能力—换位思考
5. 压力调节的能力—自我调侃与解嘲
6. 自我实现的能力—为内心注入强大的力量
角色扮演：《椅子的力量》
二、高情商的思维逻辑
案例一：如何转换你的表达观点
案例二：如何增加对象的压迫感
章节成果：掌握六套高情商沟通的表达技巧

第三讲：差异沟通—用他喜欢的方式跟他说话
一、了解性格的不同特点—不同的人，要说不同的话
案例分享：爱默生的故事（你的启示是什么？）
1. DISC人格分类
练习：性格测试
2. 个性的划分——情感型
1）情感型人格的识别
2）情感型人格沟通的应对
3. 个性的划分——分析型
1）分析型人格的识别
2）分析型人格沟通的应对
4. 个性的划分——温和型
1）温和型人格的识别
2）温和型人格沟通的应对
5. 个性的划分——主观型
1）主观型人格的识别
2）主观型人格沟通的应对
章节成果：根据四类不同沟通对象，输出四套差异化的沟通策略

第四讲：高情商的双赢思维—双赢的沟通与异议解答
互动双赢体验游戏：红与蓝
一、团队合作中如何追求双赢
1. 双赢需要具备的四大条件
2. 双赢人格
1）诚信
2）成熟
3）富足的心态
3. 双赢关系
1）情感账户
2）爱与帮助
4. 双赢协议
5. 双赢制度与流程
二、职场异议的认知
1. 异议对我们意味着什么
2. 职场异议的分类
1）有能力处理的异议
2）无能力处理的异议
3. 当遇到反对意见时给自己留出思考的空间
4. 刺激对回应
1）主动积极的反馈模式
2）被动消极的反馈模式
三、高情商的解答技巧
1. 表示理解的常用方法
2. 慎用你的转折语句
3. 强调利益，淡化差异
4. 反对意见处理三步骤
1）顺（顺着对方的话术、思路）
2）转（转地点、转方案、转视角）
3）推（推介新方案、新思路、新建议）
小组练习：工作中常见异议的解答练习
章节成果：掌握与职场其他沟通对象实现“共赢”的策略、持续为彼此情感账户存款；输出6套常见职场异议的解答话术

第五讲：高情商谈判三大工具—如何促成共识的达成
一、利益之争—如何开展谈判（艰难时刻）
1. 淡化少谈互斥利益
2. 强化多谈共赢利益
3. 寻找交换差异利益
小组研讨：沟通协作中利益平衡的有效分析
二、如何找到更好的解决方案（拓宽你的思维）
1. 举一反三操作步骤
1）设定关键问题
2）思考第一个解决方案
3）提炼核心思想
4）延展更多思路与方案
2. 举一反三延展提炼
1）有什么是我们看重的，对方不是很看重的
2）有什么是对方看重的，我们不是很看重的
三、观点不一致怎么办—综合综效的思维工具应用
1. 找到彼此差异点
2. 从差异点看到背后的价值点
3. 提取价值点，实现融合
4. 沟通新方案，促成新共识
小组练习：思维整合的策略
章节成果：能针对职场关键对象沟通目标，淡化互斥利益、强化共赢利益、寻找差异利益，推进共识的达成
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