自我修炼——打造管理者超强领导力

课程背景：
在当前竞争激烈的商业环境中，企业管理者面临着巨大的挑战和压力。为了帮助他们提升管理效能并满足不同团队和员工的需求，我设计了一门名为《自我修炼—打造管理者超强领导力》的定制课程。这门课程以实践管理案例为基础，旨在培养学员的自我认知和领导角色意识，帮助他们解决管理中的难题，提升管理效能。
课程内容从明确自我角色、理解员工期望、强化个人影响力、管理冲突场景等方面展开。其中，一项特色活动是通过剧本杀活动，让管理者亲身体验员工管理和沟通中存在的盲点和冲突点，从而进行思考和提升。
课程第一讲将帮助管理者清晰认知自己的五大职能，并避免进入五种不合适的角色。同时，还会引导管理者思考领导力与非职权影响力的关系，以及非职权影响力在团队管理中的作用。
第二讲深入分析95后和00后员工的特点，帮助管理者更好地了解他们的期望和需求，并给出相应的沟通策略和管理技巧。通过剧本杀活动，管理者能够亲身体验员工管理和沟通中存在的盲点和冲突点，从而为自己的管理思路进行复盘和提升。
在第三讲中，课程将着重探讨团队管理的关键要素——双赢思维。通过学习双赢人格、双赢关系以及双赢协议和制度，管理者能够打造卓越团队，实现团队共赢。
最后一讲将展示如何处理团队观点不一致的情况。通过综合综效的思维，管理者能够融合所有人的智慧，寻求差异的平衡点，并促成新的共识。此外，课程还将讨论团队的利益点和激励方法，以帮助管理者更好地理解和满足团队成员的需求。
这门课程以实践为导向，通过案例分析、情景模拟和小组研讨等方式，提供学员与讲师、与其他学员的互动交流机会。课程时间和授课方式灵活多样，既适用于线下培训，也可通过线上平台进行学习，以满足不同企业的需求。
总之，《自我修炼—打造管理者超强领导力》课程致力于帮助管理者成为优秀的领导者。剧本杀活动是课程中的一项特色内容，通过亲身参与和思考，管理者能够对员工管理和沟通中的挑战有更深入的理解，并为自己的管理技能提供实践性的提升。

课程收益：
本课程将以企业实践管理案例为切入点，为学员带来如下收获
[bookmark: _Hlk62635246]●明确自我角色—帮助管理者正确认知与定位自己的五大角色，承担应有的责任，提升格局与境界，渐行渐强，成为称职的管理者
●看懂你的员工—掌握95后00后员工特点，针对不同性格的员工调整管理风格，实现团队有效管理
●强化个人影响—分析非职权影响力对应团队管理的影响，让管理者避免落入过度使用权力的陷阱
●管理冲突场景—通过剧本杀“最熟悉的陌生人”互动体验，让管理者感知员工管理与沟通中存在的盲点与冲突点，复盘自我的管理思路。
●管理沟通技巧—掌握沟通六大核心技巧，有效洞察沟通管理中各方利益点，在思路不一致的情况下，更好的与对方达成共识；熟练运用利益推进法、痛点推进法等沟通模型，提升沟通过程中管理者观点的说服力
●减少团队阻力—梳理团队管理中的常见异议，借助“顺展转”异议解答三步法，有效化解员工不满，提高对方配合度
●落实职责到人—熟练运用猴子管理法等团队管理技巧，打造高绩效团队
●实现团队共赢—掌握团队管理双赢的技巧，有效弥合团队中的不同声音

课程时间：2天，6小时/天（线上线下均可，可以根据需求调整课程时长）
课程对象：企业管理人员，储备干部
课程方式：讲师讲授+案例分析+视频互动+情景模拟+小组研讨+行动学习

课程大纲
第一讲：认知—管理者的角色与权力认知
一、管理的五大职能
1. 周详计划
2. 高效组织
3. 有力指挥
4. 充分协调
5. 精确控制
二、管理者需要避免进入的五种角色
1. 民意代表
2. 角色错位
3. 随心随性
4. 事必躬亲
5. 心慈手软
三、中距离管理
1. 我们应该与部属打成一片吗
2. 对下属的监督：拿捏好尺度
3. 上下级的关系：拿捏好距离
4. 管理者不应该做的事（9项）
四、领导力与非职权影响力的关系
1. 什么是非职权影响力
2. 管理者权力的局限性
3. 非职权影响力的四个层级
1）物质有外在
2）内在的特点
3）价值观愿景
4）道德品质
章节成果：了解团队管理的五大职能以及管理者需要避免进入的五种角色
懂得利用非职权影响力，提升员工的工作配合度

第二讲：觉醒—差异化的员工管理
一、95、00后员工管理分析
1. 90、00员工总体特点
2. 如何看待个人发展
3. 如何看待团队与组织
4. 他们对于领导的期望
二、不同类型员工的沟通策略和管理技巧
1. 四种员工的应对和管理策略
2. 情感型员工的沟通策略和管理技巧
3. 分析型员工的沟通策略和管理技巧
4. 温和型员工的沟通策略和管理技巧
5. 主观型员工的沟通策略和管理技巧
三、管理剧本杀—“最熟悉的陌生人”
1. 分发剧本
2. 互动对话
3. 症结复盘
4. 理顺关系
四、如何增加管理者的说服力
1. 利益推进法—这样做的好处是什么
1）利益推进法的由来
2）利益推进法四个关键步骤：特征、作用、利益点、例证
2. 痛点推进法—不这样做的坏处是什么
1）痛点推进法的由来
2）痛点推进法三个核心步骤
a指出问题点
b该问题可能导致的影响
c给出新的建议方案
五、下属异议的有效解答—软性说服的技巧
1. 顺
1）认同
2）赞美
3）感谢
2. 展
1）下属的观点
2）下属的疑虑
3）下属的担心
3. 转
1）转移焦点
2）转替代方案
3）转移场地
4. 常见管理异议解答练习
章节成果：
输出4套针对不同性格特点员工的差异化管理策略；
提升管理者表达的逻辑性、让自身的表达观点更明晰、说服力更强；
通过剧本杀游戏，懂得切换对方的视角去看待管理中存在的问题；
输出6套常见员工异议的解答话术；

第三讲：蜕变—卓越团队管理
一、团队管理模式思考—双赢
1. 双赢人格
1）诚信
2）成熟
3）富足的心态
2. 双赢关系
1）仁义礼信
2）理解与支持
3. 双赢协议
4. 双赢制度与流程
二、六大团队沟通技能
1. 建立关联的能力—双赢的思维
2. 自我察觉的能力—避免陷入争论
3. 情感表达的能力—让对方觉得被尊重
4. 人际关系的能力—不做主观臆断
5. 问题解决的能力—换位思考
6. 自我实现的能力—为内心注入强大的力量
三、团队管理经典工具——猴子管理法
1. 设定团队中的责权利
2. 为什么领导总是没有时间
3. 责任是一只猴子，不小心就背上了
4. 猴子法则：高效执行者的七大要点
1）始终让猴子在下属的肩上
2）员工照顾好自己的猴子
3）千万不要忘了猴子是从哪儿来的
4）让下属把猴子当自己的养
5）不要让猴子累死
6）养猴的人也需要快乐
7）检查与指导能让养猴的人进步
四、团队管理的关键利益点与激励
1. 互斥利益
1）淡化
2）少谈
2. 共赢利益
1）强化
2）多谈
3. 差异利益
1）寻找
2）交换
五、团队观点不一致怎么办—综合综效的思维
1. 融合所有人的智慧
2. 从差异中学习，寻求第三变通方案
3. 提取利益点，融合新方案，促成新共识
[bookmark: _Hlk155312770]章节成果：
掌握让下属为自我工作当责的技巧，提升员工工作执行时的主观能动性；
输出6套针对员工 “低成本、高感知”的执行力提升激励措施；
掌握与员工实现“共赢”的管理策略、持续为彼此情感账户存款；
