AI在连锁门店运营与业绩提升应用

课程背景：
作为连锁食品门店的店长，您在门店运营中是否面临以下挑战？
门店销售额增长乏力，客流不稳定？
市场竞争激烈，促销活动效果不佳？
团队管理效率低，员工执行力不足？
产品管理混乱，库存积压或断货频发？
私域流量运营难，客户复购率低？
数据分析能力弱，决策依赖经验？
成本控制压力大，利润空间被压缩？
新兴技术冲击，传统运营模式落后？
在数字化时代，人工智能（AI）正重塑门店运营模式。通过AI工具，门店可以高效分析数据、优化促销方案、提升团队效能、管理产品与库存、运营私域流量，实现业绩突破。然而，许多店长对AI工具缺乏了解，应用能力不足，错失技术红利。
基于此，《AI在连锁门店运营与业绩提升应用》课程结合AI技术发展趋势与门店实战需求，通过知识讲解、案例解析、工具实操、小组研讨等形式，帮助店长掌握AI工具应用方法，提升运营效率与业绩水平，助力门店数字化转型升级！

课程收益：
● 掌握营销四阶段演进路径与人智协作核心理念，明确AI在门店运营中的角色与价值
● 掌握AI大模型、智能体、知识库的基础概念与功能，熟练应用DEEPSEEK、元宝、KIMI、豆包、剪映等免费AI工具
● 掌握AI提示词编写方法与知识库建立流程，提升AI工具使用效率
● 掌握AI在门店数据分析中的应用方法，通过数据驱动实现业绩提升
● 掌握AI在拓客与转化中的实战策略，提升客流开发与转化效率
● 掌握AI在促销方案设计中的操作流程，生成高效促销方案并落地执行
● 掌握AI在团队管理中的工具应用，优化排班、培训与绩效管理流程
● 掌握AI在产品管理中的使用方法，优化订货、陈列与库存控制
● 掌握AI在私域流量运营中的实施路径，提升客户互动与复购率

课程特点：
有效性：课程内容基于AI技术发展趋势与门店实战需求，聚焦工具应用与业绩提升
落地性：提供配套AI工具操作指南与模板，助力学员课后直接应用
逻辑性：从认知升级到工具掌握，再到场景应用，形成完整学习闭环
趣味性：通过案例解析、小组研讨、工具实操等形式，提升学习参与度与趣味性

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：连锁食品门店店长、运营主管、区域经理
课程方式：知识讲解、案例解析、工具实操、小组研讨、视频学习、互动练习
课程工具：
	工具名称
	应用场景

	DEEPSEEK
	门店数据分析、报表生成、策略建议

	元宝
	促销文案生成、海报设计建议、内容创作

	KIMI
	长文本分析、报告撰写、客户反馈处理

	豆包
	客户画像构建、图像识别、语音交互

	剪映
	门店宣传视频制作、促销视频剪辑

	腾讯IMA
	知识库搭建、客户数据管理、私域运营

	扣子
	智能体搭建、自动客服、排班优化

	AI提示词模板库
	提升AI指令编写效率，标准化输出

	人智协作场景模拟工具
	模拟人智协作流程，帮助学员理解应用场景

	智能排班工具
	基于客流预测与员工技能生成排班表

	库存管理模板
	优化订货与库存控制，减少损耗

	客户画像工具
	构建精准客户画像，支持个性化营销



课程大纲
第一讲：营销新阶段——人智协作
一、营销模式演进四阶段
1. 人人协作阶段：依赖人工沟通与协作，效率低，信息传递易失真
2. 人机协作阶段：引入基础数字化工具，提升效率，但决策仍依赖人工
3. 人智协作阶段：AI参与决策与执行，人机协同，效率与精准度大幅提升
4. 智智协作阶段：AI系统间自主协作，人类角色转向监督与优化
二、人智协作在门店运营中的价值
1. 提升决策效率：AI快速分析数据，提供决策建议
2. 优化运营流程：AI自动化处理重复性工作，释放人力
3. 增强客户体验：AI个性化推荐与互动，提升客户满意度
实战案例：某连锁咖啡品牌通过AI系统优化门店排班与促销策略，实现人效提升20%
工具应用：人智协作场景模拟工具
实战研讨：识别本门店可应用人智协作的运营环节

第二讲：AI大模型/智能体/知识库
一、AI大模型/智能体/知识库概念与功能
1. AI大模型
功能：基于海量数据训练的通用人工智能模型，具备自然语言处理、图像识别、内容生成等功能
2. 智能体
功能：具备自主决策与执行能力的AI程序，可模拟人类行为完成特定任务
3. 知识库
功能：结构化存储专业知识的数据库，支持AI系统快速检索与应用
二、常用免费AI工具功能与特点
1. DEEPSEEK：支持文本生成、数据分析、代码编写，适合门店报表生成与策略分析
2. 元宝：聚焦营销内容生成，适合促销文案、海报设计建议
3. KIMI：长文本处理能力强，适合客户反馈分析与报告撰写
4. 豆包：多模态交互，支持语音与图像识别，适合门店客服与产品识别
5. 剪映：视频剪辑AI工具，适合门店宣传视频快速制作
三、AI提示词概念与实操
1. 提示词定义：用户向AI输入的指令，决定AI输出质量
2. 提示词编写原则：明确、具体、结构化
3. 提示词实操练习：编写门店促销方案生成提示词
实战案例：使用DEEPSEEK生成门店月度经营分析报告
工具应用：AI提示词模板库
实战练习：编写不同场景的AI提示词并测试输出效果
四、知识库建立方法
1. 知识库内容收集：门店制度、产品信息、客户常见问题、运营手册
2. 知识库结构化整理：分类、标签、索引
3. 知识库工具应用：腾讯IMA平台操作指南
实战案例：构建门店产品知识库
工具应用：腾讯IMA知识库搭建模板
五、智能体组成部分与应用
1. 智能体核心组件：感知模块、决策模块、执行模块
2. 智能体应用场景：自动客服、智能排班、库存预警
3. 智能体搭建工具：扣子平台基础操作
实战案例：使用扣子搭建门店自动问答智能体
工具应用：扣子智能体配置指南

第三讲：AI在门店数据分析与业绩提升应用
一、门店数据分析核心指标
1. 销售指标：销售额、客单价、成交率
2. 客流指标：进店量、停留时长、转化率
3. 产品指标：畅销品、滞销品、库存周转率
4. 成本指标：人力成本、物料成本、租金占比
二、AI数据分析方法
1. 数据收集与清洗：通过AI工具自动整合多源数据
2. 数据可视化：AI生成动态报表与趋势图
3. 数据洞察：AI识别销售规律、客流高峰、产品关联
三、AI业绩提升策略生成
1. 业绩瓶颈诊断：AI分析数据找出业绩下滑根因
2. 提升策略建议：AI生成针对性优化方案
3. 策略落地跟踪：AI监控执行效果并调整
实战案例：某快餐连锁通过AI分析发现周末午餐时段客流不足，生成套餐促销方案，提升销售额15%
工具应用：DEEPSEEK数据分析模板、KIMI报表生成工具
实战练习：使用AI工具分析本门店销售数据，生成业绩提升建议

第四讲：AI在拓客与转化的应用
一、AI拓客策略设计
1. 目标客群画像：AI基于历史数据生成客户画像
2. 渠道优化：AI评估各渠道获客成本与效果
3. 内容生成：AI制作个性化推广文案与海报
二、AI转化流程优化
1. 进店转化：AI分析客流数据，优化门店陈列与促销
2. 成交转化：AI生成销售话术与促销方案
3. 复购转化：AI设计会员权益与召回活动
实战案例：某烘焙门店使用AI生成朋友圈推广文案与海报，吸引周边客群，进店量提升25%
工具应用：元宝内容生成工具、豆包客户画像模板
实战练习：使用AI工具设计本门店一周拓客计划

第五讲：AI在促销方案设计应用
一、AI促销方案生成流程
1. 输入促销目标：如提升销售额、清理库存、增加会员
2. 设定促销参数：预算、时长、目标客群
3. 生成促销方案：AI输出活动形式、文案、物料清单
二、AI促销效果预测
1. 历史数据参考：AI基于类似活动预测效果
2. 风险提示：AI识别潜在问题并给出应对建议
三、AI促销执行支持
1. 物料生成：AI设计海报、传单、短信文案
2. 执行跟踪：AI监控活动数据，实时调整策略
实战案例：某冰淇淋门店使用AI生成“夏季买一送一”促销方案，活动期间销售额增长30%
工具应用：剪映促销视频模板、元宝促销文案生成器
实战练习：使用AI工具生成本门店国庆节促销方案

第六讲：AI在团队管理应用
一、AI在排班管理中的应用
1. 智能排班原则：基于客流预测、员工技能、工时规范
2. 排班优化：AI自动生成排班表，减少人力冲突
3. 异常处理：AI实时调整排班应对突发情况
二、AI在培训管理中的应用
1. 培训内容生成：AI制作产品知识、服务流程培训材料
2. 培训效果评估：AI通过测试与反馈分析培训成效
三、AI在绩效管理中的应用
1. 绩效指标设定：AI基于岗位职责生成KPI
2. 绩效数据分析：AI评估员工表现，提供改进建议
实战案例：某连锁火锅店使用AI排班系统，降低人力成本10%，提升员工满意度
工具应用：扣子智能排班工具、DEEPSEEK绩效分析模板
实战练习：使用AI工具生成本门店下周排班表

第七讲：AI在门店产品管理应用
一、AI在产品订货中的应用
1. 需求预测：AI基于历史销售、季节因素、促销计划预测订货量
2. 订货优化：AI生成订货清单，避免断货与积压
二、AI在产品陈列中的应用
1. 陈列方案生成：AI基于品类关联、客流动线设计陈列布局
2. 陈列效果评估：AI通过图像识别分析陈列吸引力
三、AI在库存管理中的应用
1. 库存预警：AI监控库存水平，自动提示补货或清仓
2. 库存周转优化：AI建议促销策略加速滞销品周转
实战案例：某沙拉店使用AI预测每日蔬菜订货量，减少损耗20%
工具应用：KIMI库存管理模板、豆包图像识别工具
实战练习：使用AI工具优化本门店产品陈列方案

第八讲：AI在私域流量运营应用
一、AI在客户画像构建中的应用
1. 数据整合：AI整合交易数据、行为数据、反馈数据
2. 画像生成：AI输出客户偏好、消费能力、复购概率
二、AI在客户互动中的应用
1. 个性化推送：AI基于画像生成定制化内容
2. 自动客服：AI处理常见问题，提升响应速度
三、AI在复购提升中的应用
1. 复购预测：AI识别高复购概率客户
2. 召回策略：AI设计召回活动与权益
实战案例：某奶茶店使用AI运营会员群，通过个性化优惠券推送，复购率提升18%
工具应用：腾讯IMA客户画像工具、扣子自动客服配置指南
实战练习：使用AI工具设计本门店月度私域运营计划
