AI赋能营销增长——打造业绩倍增的智能化营销团队（训战营）

课程背景：
作为营销团队，您在增长中是否存在以下挑战？
市场变化快，传统营销方法效率低下，增长乏力？
数据繁多却难以洞察，决策依赖经验，缺乏数据支撑？
客户触达成本高，转化路径长，精准营销难落地？
内容创作耗时耗力，难以持续产出高质量素材？
团队协作效率低，工具分散，流程不闭环？
竞争对手已采用AI工具提效，自身却不知如何入手？
缺乏系统化的AI营销方法论，试错成本高，效果不稳定？
想要打造智能化营销团队，却缺乏可落地的工具与路径？
当前，人工智能技术正深刻改变营销的作业方式与增长逻辑。从内容生成、数据分析到客户互动、策略优化，AI已成为推动营销效能跃迁的核心引擎。然而，许多营销团队对AI的理解仍停留在概念层面，缺乏将AI能力系统化融入实际工作流、驱动业绩倍增的实战方法与工具。
基于此，《AI赋能营销增长——打造业绩倍增的智能化营销团队》训战营，融合业界领先的AI营销实践与真实增长案例，通过“理念重塑-工具掌握-场景实战-闭环落地”的四步训战法，旨在帮助营销团队：
认知升级：理解AI如何重构营销价值链，从“人机协作”迈向“人智协作”。
技能武装：熟练掌握主流免费AI工具（如DeepSeek、Kimi、豆包、剪映等）及企业级应用（如知识库、智能体），提升全链路营销技能。
场景赋能：将AI深度应用于客户开发、内容创作、数据分析、用户运营、团队管理等核心场景，解决实际业务痛点。
体系构建：建立基于AI的营销目标管理、计划执行与复盘优化闭环，打造可持续的智能化营销战斗力。

课程收益：
● 掌握一套AI营销认知框架：深入理解“人智协作”内涵，把握AI赋能营销的核心逻辑与未来趋势
● 掌握一系列免费AI实战工具：熟练运用DeepSeek、Kimi、豆包、剪映等工具，以及知识库（如腾讯IMA）、智能体（如扣子）的搭建与应用
● 掌握六大核心营销场景的AI解决方案：在数据分析、客户开发、促销设计、用户运营、团队管理、计划执行等场景中，具备运用AI提效增能的能力
● 获得一套可落地的智能化营销工作流：结合课程工具与模板，能够初步构建适合自身业务的AI增强型营销作业流程
● 产出专属的AI营销赋能行动计划：通过训战结合，现场产出针对本团队/本业务的下阶段AI赋能关键举措与实施计划

课程特点：
◆ 前瞻性与实用性结合：内容紧扣AI技术前沿与营销实战需求，避免空谈概念，聚焦解决实际业务问题。
◆ 训战一体，强调落地：采用“讲解+演示+实操+研讨+产出”模式，每模块均配备实战练习与工具应用，确保学以致用。
◆ 案例丰富，启发性强：汇集来自电商、快消、B2B、服务业等多行业真实AI营销案例，深度剖析成功关键与避坑指南。
◆ 逻辑闭环，体系完整：从认知到工具，从场景到管理，形成完整的AI营销能力建设与业绩提升闭环。

课程时间：2天，6小时/天
课程对象：企业营销总监、经理、数字营销人员、销售运营、市场策划、品牌管理、用户运营及相关业务负责人与核心骨干
课程方式：专题讲授、工具现场演示与实操、真实案例深度剖析、小组场景研讨与方案设计、行动计划制定
课程工具清单（部分）：
	序号
	工具名称
	主要应用场景

	1
	DeepSeek
	复杂分析、报告撰写、策略思考、代码辅助

	2
	Kimi Chat
	长文档分析与总结、联网搜索信息整合

	3
	豆包
	创意文案生成、对话互动脚本编写

	4
	剪映
	AI生成短视频、智能剪辑、图文成片

	5
	扣子
	定制化营销智能体搭建与应用

	6
	腾讯交互式机器学习平台(IMA) 或 其他类似产品
	企业专属知识库构建与管理

	7
	AI提示词结构化模板
	所有与大模型交互的场景，提升输出质量

	8
	月度营销计划AI辅助生成模板
	制定月度/周度营销工作计划

	9
	客户画像AI生成提示词模板
	快速生成多维度客户画像

	10
	营销活动复盘AI辅助模板
	项目/周期结束后进行结构化复盘

	11
	竞品动态监控智能体（概念）
	自动化收集与分析竞品公开信息

	12
	个性化内容批量生成工作流
	基于同一核心信息生成多渠道适配文案



课程大纲
第一讲：营销新阶段——人智协作
一、营销进化论：从“人人”到“智智”的四个阶段
1. 人人协作阶段：依赖个体经验与手工操作，沟通成本高，标准化难
2. 人机协作阶段：引入CRM、自动化邮件等工具，实现部分流程自动化，但决策仍依赖人
3. 人智协作阶段（当前关键跃迁期）：AI成为核心伙伴
1）人负责定义问题、设定目标、把控方向与进行复杂情感判断
2）AI负责执行重复性任务、处理海量数据、生成创意选项、模拟预测结果
——二者优势互补，实现“1+1>2”的效能倍增
4. 智智协作阶段（未来展望）
——AI智能体之间能够根据目标自主协作、协商与优化，人类更多扮演监管与战略制定者角色
实战案例剖析：某美妆品牌内容团队转型之路
二、“智”的核心：理解大模型、智能体与知识库
1. 大模型：如同“大脑”
——具备强大的通识理解与生成能力，是创意的源泉和复杂任务的处理器
应用：用于生成文案、翻译、总结、代码、策略建议等
2. 知识库：如同“专属记忆库”
——将企业私有的产品资料、成功案例、话术库、政策文档等结构化存储，让AI在回答特定领域问题时“有据可依”，避免胡编乱造
案例：腾讯IMA等平台可用于构建企业知识库
3. 智能体：如同“专属智能员工”
——基于大模型能力，结合知识库、自定义指令和工具调用能力（如联网搜索、调用API），能够自动化完成特定复杂任务
案例：用“扣子”平台创建一个“市场日报自动生成智能体”，它每天自动爬取竞品动态、分析社交媒体声量、提取销售关键数据，并生成一份格式完整的报告
小组研讨：结合本企业业务，讨论当前营销工作主要处于哪个协作阶段？在迈向“人智协作”过程中，最大的障碍是什么？

第二讲：AI三大基石——模型、智能体与知识库实战
一、常用免费AI工具全景与实战入门
1. DeepSeek：强于复杂逻辑推理、长文本处理与代码生成
场景实战：用于市场调研报告大纲撰写、竞品SWOT分析框架生成、数据分析脚本编写
2. Kimi：长上下文处理能力突出，适合上传长文档（如市场报告、产品手册）让其分析总结
场景实战：上传一篇行业白皮书，令其提取核心趋势、关键数据，并生成社交媒体传播要点
3. 豆包：在中文创意生成、对话互动上表现自然，适合生成营销文案、互动脚本
场景实战：为新品上市生成10条不同风格的微博文案
4. 智谱清言/文心一言等
5. 剪映：AI视频创作工具
功能：图文成、智能抠像、AI字幕、模板创作
场景实战：利用一份产品新闻稿，快速生成一个配有解说、字幕和素材的60秒宣传短视频
工具实操练习：每位学员任选一款工具，完成一个实际工作小任务，并分享使用感受与技巧
二、AI提示词工程：让AI听懂你，产出更精准
1. 核心原则
——角色扮演、任务清晰、背景具体、输出要求明确
2. 结构化模板：“CRISPE”等提示词框架
3. 迭代优化技巧
实战案例剖析：糟糕提示词 vs 优秀提示词对比
案例：让AI写一款新耳机的卖点
实战练习：给定一个新产品上市场景，小组合作撰写一个用于生成社交媒体传播计划的详细提示词
三、企业知识库构建实战（以腾讯IMA为例）
1. 知识库的价值
——统一信息出口、保证内容准确性、赋能新人、提升AI回答专业性
2. 构建四步法
1）知识盘点
2）知识加工
3）上传与训练
4）应用与优化
实战案例剖析：某B2B软件公司利用知识库，将数百个客户成功案例、技术白皮书构建成库
四、营销智能体搭建与应用（以扣子为例）
1. 智能体是什么：一个能自主或半自主完成特定任务的AI应用
2. 智能体核心组成部分
1）身份设定（角色）
2）指令（目标与规则）
3）知识库
4）工具能力（如联网搜索、计算）
搭建实战演示：在“扣子”平台快速创建一个“节假日营销文案智能体”
小组实战任务：以小组为单位，设计一个你们最需要的营销智能体概念，并规划其核心功能与构成

第三讲：AI驱动数据分析与业绩洞察
一、AI数据分析新范式：从描述到预测
1. 流程再造
明确问题→AI辅助数据获取与清洗→AI多维度分析→AI生成洞察报告与可视化图表→人类决策
2. 核心应用场景：市场与竞品智能分析
方法：利用AI自动收集公开市场信息、行业报告、竞品新闻与用户评价
产出：竞品动态周报、行业趋势摘要、SWOT分析初稿。
实战案例：某消费品公司营销经理，每周一上午利用AI工具，自动生成一份包含前一周主要竞品促销活动、新品发布、社交媒体声量变化的简报，节省数小时手动收集时间
实战练习：使用任意AI工具，尝试分析“2024年夏季茶饮市场消费趋势”，并让其列出三个关键词及简要依据
二、销售漏斗诊断与业绩归因
1. AI辅助漏斗分析
方法：上传各环节数据（曝光、点击、留资、成交），让AI帮助诊断哪个环节转化率异常，并初步分析可能原因
2. 业绩归因分析
应用：通过模拟分析，评估不同渠道、不同活动对最终销售额的贡献度，优化预算分配
工具应用： BI工具+AI插件，提示词+大模型分析数据表
实战案例剖析：某在线教育公司利用AI分析历史招生数据
三、预测性分析与机会挖掘
1. 需求预测
应用：基于历史销售数据、季节性因素、市场活动计划，利用AI进行简单的销量预测，指导库存与备货
2. 客户流失预警
应用：分析用户行为数据，识别高流失风险客户，并自动生成预警清单及挽回建议
3. 机会线索评分
应用：根据潜在客户的企业画像、行为互动数据，自动对线索进行评分排序，帮助销售优先跟进高潜力客户
小组研讨：列出本团队最希望用AI解决的三个数据分析痛点，并讨论可能的解决路径

第四讲：AI赋能客户开发与高效转化
一、潜客挖掘与画像绘制
1. 名单拓展
2. 画像深化
工具实操：使用DeepSeek或Kimi，输入一个简单的客户描述，让其生成一份该类型客户的典型画像
二、个性化触达内容批量生成
——从“千人一面”到“千人千面”
实战流程：
第一步：准备一个核心产品/服务介绍
第二步：准备3-5个不同的客户画像标签
第三步：编写一个提示词模板，让AI为每个画像生成一段个性化的邀约话术或价值主张
实战案例剖析：某SaaS公司销售团队，使用AI工具针对三种类型，基于同一套产品功能，生成了三套完全不同的价值提案邮件开场白
三、AI辅助销售沟通与过程赋能
1. 沟通准备
输入客户公司名称、个人职位→快速生成一份沟通背景提要
包括：可能涉及的业务领域、行业新闻、可切入的话题点
2. 话术优化与演练
3. 沟通复盘
实战练习：针对“客户说‘我已经在用XX竞品了，很满意’”这一常见异议，小组合作，使用AI生成3种不同风格的应对策略
四、转化路径智能化优化
1. A/B测试文案生成
2. 落地页体验优化建议

第五讲：AI创意市场促销方案设计
一、促销策略与创意激发
1. 主题创意生成
例如：针对健身器材，结合七夕节，生成5个融合“情侣”、“健康”元素的促销主题
2. 玩法设计
实战案例剖析：某regional连锁餐饮品牌AI应用
二、多渠道内容矩阵AI规划与创作
1. 内容规划
2. 内容批量生成
1）公众号：长图文，结构清晰，有深度
2）小红书：笔记体，强调个人体验和“种草”，带热门标签
3）抖音：短视频脚本，节奏快，有悬念或反差
4）社群：短文案，有互动性，带表情包
工具实操练习：以“新品咖啡机上市，主打‘一分钟专业咖啡’”为核心信息，分组为不同平台（任选两个）创作适配的推广文案初稿，使用AI辅助，并对比不同平台内容的差异
三、活动流程与执行物料AI辅助设计
1. 流程梳理
2. 物料清单生成
3. 成本预估模型

第六讲：AI深化用户运营与品牌建设
一、用户生命周期智能化管理
1. 自动化分层与触达
2. 个性化推荐
实战案例剖析：某知识付费平台，利用AI分析用户的学习课程完成率、互动频率和测评结果
二、情感化互动与忠诚度提升
1. 智能客服与问答
2. 个性化关怀
3. UGC内容管理与激励
三、品牌舆情监测与口碑管理
1. 声量监测
2. 危机预警与报告
3. 口碑内容分析与优化
四、AI辅助品牌叙事与价值观传达
1. 品牌故事生成
2. 价值观内容创作
小组研讨：如何利用AI工具，设计一个提升现有用户社群（如微信社群）活跃度与忠诚度的月度活动方案？

第七讲：AI优化营销团队管理效能
一、智能化任务管理与协作
1. 任务智能拆解
2. 例会效率提升
二、AI在培训与知识传承中的应用
1. 新人上岗智能助手
2. 个性化学习路径
3. 优秀经验萃取
实战案例剖析：某营销团队将历史上所有成功的营销活动策划案、复盘报告构建成知识库
三、数据驱动的团队绩效智能诊断
1. 绩效仪表盘
2. 问题诊断辅助

第八讲：AI闭环——目标分解与计划执行
一、智能目标拆解与关键任务生成
1. 从战略到任务
2. SMART目标AI校验
二、AI辅助月度/周度营销计划制定
1. 计划模板优化
2. 计划内容填充
实战工具应用：演示并练习使用“月度营销计划AI辅助生成模板”
三、计划执行过程智能监控与预警
1. 进度跟踪
2. 数据异常预警
四、基于AI分析的复盘与迭代优化
1. 复盘报告AI初稿生成
2. 根因分析与建议
3. 知识沉淀闭环

终极实战任务：制定《AI赋能本团队营销增长30天启动计划》
——要求各小组综合运用两天所学，围绕一个真实的业务目标，制定一份详细的、可执行的AI赋能启动计划，需包含：选定1-2个优先赋能的场景、准备使用的具体工具列表、关键行动步骤、预期成效及评估方式。并进行现场汇报与互评
